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Simple et accueillant 
comme la Maison 
des Services Au Public
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TEMPS FORT

Inauguration de 
la nouvelle Maison 
des Services 
Au Public (MSAP) 
(2e et dernière 
phase des travaux) 
le 04 septembre 
2026 à Saint-
Ciers-sur‑Gironde.
Le guichet unique 
de proximité, pour 
faciliter toutes les 
démarches, mené 
par une équipe 
de direction : 
1 directrice 
et 3 responsables 
de services.
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De gauche à droite : Sandrine Ruault, directrice du CIAS, 
Laetitia Rastau, Responsable Service Action Sociale 
Insertion, Ingrid Richard, Responsable Résidence Autonomie, 
Stella Personne, Responsable du Service Autonomie Domicile 
(SAD) et de l’ESAD (Estuaire Service À Domicile) 
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Pour toute question 
concernant la CCE :

05 57 42 61 99
contact@cc-estuaire.fr

D ans notre République, 
chacun doit pouvoir accéder 
à ses droits. Pourtant, nous 
savons que de nombreux 

habitants renoncent encore à 
certaines aides ou à certains 
accompagnements. Non pas parce 
qu’ils n’y ont pas droit, mais parce 
que les démarches paraissent trop 
complexes, parce qu’ils ne savent pas 
vers qui se tourner ou, parfois, parce 
qu’ils hésitent à demander de l’aide.
Solliciter une aide à laquelle 
on a droit n’est ni une faiblesse 
ni un déshonneur ! C’est exercer 
un droit. Et il ne devrait jamais 
y avoir de honte à demander 
un accompagnement lorsque 
l’on en a besoin.
Car derrière une démarche 
administrative se joue souvent 
bien davantage. Obtenir une aide 
au bon moment, être accompagné 
dans ses démarches, trouver le bon 
interlocuteur, c’est parfois éviter 
qu’une situation ne se dégrade, 
prévenir la précarité ou simplement 
retrouver un peu de sérénité.
Le non-recours aux droits est 
aujourd’hui une réalité que nous 
devons collectivement combattre. 
C’est une responsabilité des pouvoirs 
publics. Notre rôle est de rendre les 
services plus proches, plus lisibles, 
plus accessibles, plus humains.

C’est tout le sens de la rénovation 
et de l’agrandissement de la 
Maison des Services au Public 
de Saint-Ciers-sur-Gironde. 
Plus qu’un bâtiment, c’est un 
engagement : celui d’un service 
public de proximité, fondé sur 
l’écoute, l’accompagnement 
et la bienveillance.
Cette Maison est celle de tous 
les habitants de notre territoire. 
Quels que soient votre âge, 
votre situation ou votre parcours, 
vous y trouverez des professionnels 
à votre écoute pour vous informer, 
vous orienter et vous accompagner.
À travers ce magazine, je vous 
invite à découvrir ce lieu, les 
équipes qui le font vivre et les 
nombreux services qu’il met à 
votre disposition. J’espère surtout 
qu’il vous donnera une certitude : 
pousser la porte de la Maison des 
Services au Public, c’est simplement 
faire valoir ses droits.
Parce qu’une collectivité est 
pleinement fidèle à ses valeurs 
lorsqu’elle permet à chacun d’accéder 
à ses droits, nous continuerons 
à faire de la proximité, de la 
solidarité et de l’accompagnement 
des priorités de notre action.

Bonne lecture.

Facebook 
@CCEstuaire

Youtube 
@cdcestuaire

IntraMuros

Linkedin

La Communauté de communes de l’Estuaire regroupe 
14 communes : Anglade • Braud-et-Saint-Louis • 
Cartelègue • Étauliers • Eyrans • Mazion • Pleine-Selve • 
Reignac • Saint-Androny • Saint-Aubin-de-Blaye • Saint-
Ciers-sur-Gironde • Saint-Palais • Saint-Seurin-de-Cursac 
• Val-de-Livenne

Les délégations, président et vice-présidents 
de la Communauté de communes de l’Estuaire :

• �Lydia HÉRAUD, Présidente de la Communauté 
de communes de l’Estuaire, Conseillère Régionale 
Nouvelle-Aquitaine, Maire-adjointe de Val-de-Livenne

• �Jean-Jacques LAISNÉ, Maire de Pleine-Selve, 
Vice-président Finances & Services Techniques

• �Louis CAVALEIRO, Maire d’Étauliers, Vice-président 
Solidarités & Vie Associative

• �Philippe LABRIEUX, Maire de Val-de-Livenne, 
Vice-président Préservation & Valorisation 
Patrimoine Naturel

• �Arnaud OVIDE, Maire de Saint-Aubin-de-Blaye, 
Vice-président Urbanisme & Assainissement 

• �Allain GANDRE, Adjoint au Maire de Reignac, 
Vice‑président Enfance Jeunesse-Famille & CEAE

• �Pascal RIVEAU, Maire de Saint-Androny, 
Vice-président Développement Économique & Formation

Suivez-nous !

cc-estuaire.fr

Énergies Communes est édité par la Communauté de communes de l’Estuaire, 
38 avenue de la République - 33820 Braud-et-Saint-Louis - Tél. 05 57 42 61 99 - 
www.cc-estuaire.fr - Directrice de la publication : Lydia Héraud - Responsable de 
la rédaction : Sylvie Martin - Coordination et rédaction : Service communication 
CCE, Anacoluthe - Mise en page : Agence KA2 - Crédit photos : Antoine Marescaux 
- CCE - Adobe Stock Imprimeur : Imprimeur Laplante - Tirage : 9 000 exemplaires 
- N°ISSN : 1637-9578. - Imprimé sur papier issu de forêts gérées durablement et 
de sources contrôlées.
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La Maison des Services au Public est votre maison !

Lydia Héraud
Présidente de la Communauté de Communes de l’Estuaire

Conseillère Régionale de Nouvelle‑Aquitaine
Maire-Adjointe de Val de Livenne

Édito
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Simple 
et accueillant 
comme 
la MSAP !

ÉNERGIES COMMUNES

12 Octobre 
Journées Portes 
ouvertes 
France Services 

 �17 avenue 
André Lafon 
Saint-Ciers-
sur‑Gironde

1 200 m2
 

de locaux pour 
vos services MSAP 
et partenaires

 �1 guichet 
unique

 12 
opérateurs 
« labellisés 
France Services »

Inauguration de la MSAP le 4 septembre 2026

4
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Le 4 septembre dernier, la CCE inaugurait 
la seconde et dernière phase des travaux 
d’une réalisation majeure pour tous les habitants 
du territoire, en plein cœur de Saint-Ciers-
sur‑Gironde : la rénovation et l’agrandissement 
de la Maison des Services au Public (MSAP). 
L’occasion pour Énergies communes de vous 
faire (re)découvrir les coulisses de ce guichet 
unique de proximité, version XXL : une maison 
ouverte à tous, où chacun peut trouver 
l’accompagnement dont il a besoin.  
Poussez la porte… vous êtes ici chez vous ! 

#4
5ÉNERGIES COMMUNES



REGARDS CROISÉS

Dématérialisation des démarches administratives, fermeture de certains 
services de l’État (trésoreries, agences postales…), multiplication 
des interlocuteurs et complexifications des aides… autant d’obstacles 
qui peuvent freiner les habitants dans leur vie quotidienne. Face à 
ce constat, la CCE a rénové et agrandi la Maison des Services au Public : 
un lieu unique et accueillant pour effectuer de plus en plus de démarches, 
et simplifier la vie des habitants. Louis Cavaleiro, vice-président en charge 
des solidarités et de la vie associative, Nelly Fontaine, conseillère France 
Services à la MSAP, et Pascal Riveau, maire de Saint-Androny, reviennent 
sur les atouts de ce guichet unique ouvert à tous.

Avec la MSAP, 
le service public 
de proximité prend 
tout son sens

Pourquoi la collectivité a-t-elle 
créé puis agrandi la MSAP ? 

L.C. : La Maison des Services 
au Public est née d’une conviction 
simple : chacun doit pouvoir accéder 
facilement à ses droits, quels que 
soient son âge, sa situation ou son 
lieu de résidence. Dans un contexte 
où les démarches administratives se 
complexifient et où certains services 
publics s’éloignent, la Communauté 
de communes a fait le choix d’investir 
dans un véritable service public 
de proximité.
Aujourd’hui, elle rassemble en 
un même lieu France Services, 
le Centre Intercommunal d’Action 
Sociale (le Service d’Action 
Sociale et d’Insertion et les 
services d’aide à domicile) ainsi 
que de nombreux partenaires. 
Cette organisation permet d’offrir 
un accueil plus lisible, plus humain 
et plus efficace, tout en facilitant 
le travail des équipes.Chacun doit 

pouvoir accéder 
facilement 

à ses droits.

Notre objectif ? 
Ne laisser 

personne sans 
solution !

Louis Cavaleiro
Vice-président en charge 
des solidarités et de la vie 
associative

Nelly Fontaine
Conseillère France Services 
à la MSAP
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Quel intérêt pour les habitants ? 

L.C. : Le principal bénéfice est 
la simplicité. Les habitants savent 
qu’en poussant la porte de la MSAP, 
ils trouveront une écoute, des 
réponses et un accompagnement 
adaptés à leur situation. Au-delà 
des démarches administratives, 
c’est un lieu où l’on prend le temps 
d’expliquer, d’orienter et parfois 
de détecter des difficultés plus 
importantes. Notre ambition 
est que personne ne renonce à 
un droit ou à un accompagnement 
parce qu’une démarche paraît trop 
compliquée. C’est tout le sens de 
notre politique de solidarité : être 
présents au plus près des habitants.

Pascal Riveau
Maire de Saint-Androny
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REGARDS CROISÉS

Décloisonner 
les services, faciliter 

l’accès aux droits, 
anticiper les prises 

en charge.

N.F. : C’est un lieu ressources pour 
les habitants, quels que soient leurs 
besoins ou leurs problématiques. 
Avec trois autres conseillères France 
Services, nous sommes chargées 
d’accompagner les démarches de 
chaque usager passant la porte : 
refaire sa carte d’identité, monter 
un dossier pour la MDPH, en passant 
par la connexion à son espace 
personnel sur le site des impôts… 
Et quand on ne peut pas faire 
la démarche, on sait orienter 
vers le partenaire approprié. 
Notre objectif ? 
Ne laisser personne sans solution !

P.R. : Ce type de guichet 
est une vraie plus-value pour 
les administrés, en particulier 
dans nos petites communes, 
où nous n’avons pas toutes 
les compétences. Nous sommes 
complémentaires. La mairie reste 
la première porte d’entrée des 
habitants. Mais nous savons 
que nous pouvons nous tourner 
vers la MSAP pour des besoins 
spécifiques, quand nous ne 
disposons pas des ressources 
en interne, et que nos administrés y 
seront pris en charge en rencontrant 
des personnes compétentes et à leur 
écoute. C’est là que le service public 
de proximité prend tout son sens. 

Alors que la MSAP est désormais 
ouverte dans sa configuration 
définitive, quel bilan peut-on déjà 
tirer de cet équipement ?  

L.C. : Les premiers retours sont 
très encourageants. La fréquentation 
confirme que ce lieu répond 
à un besoin réel sur notre territoire. 
Les habitants se sont appropriés 
cet équipement et apprécient 
de pouvoir trouver, dans un même 
bâtiment, des interlocuteurs 
capables de les accompagner 
sur des situations très diverses. 
Nous souhaitons maintenant aller 
encore plus loin en renforçant la 
coordination entre les différents 
services du CIAS, les partenaires 
et les associations. Notre objectif 
est d’offrir un parcours toujours 
plus fluide, réactif et personnalisé, 
notamment pour les personnes 
les plus fragiles. La solidarité est 
d’abord une question de proximité, 
et la MSAP en est aujourd’hui 
l’une des plus belles illustrations.

Avez-vous un exemple pour 
illustrer cette proximité ? 

P.R. : Il y en a tous les jours ! 
Le nouvel adressage a, par exemple, 
été synonyme de formalités 
administratives à répétition, pénibles 
à réaliser pour des personnes 
âgées ou non connectées. 
Le soutien de la MSAP s’est avéré 
précieux pour les accompagner 
et les sécuriser. Je pense aussi au 
conciliateur de justice de la MSAP, 
qui peut permettre de démêler 
des conflits de voisinage qu’on ne 
souhaite pas étaler devant le maire… 
Ou encore aux assistantes sociales, 
quand on fait face à des difficultés 
ponctuelles et qu’on ne sait 
pas vers qui se tourner…

N.F : Il nous arrive d’être sollicitées 
pour des formalités rapides, 
un coup de pouce sur une démarche, 
et puis en discutant, de comprendre 
que la personne est en situation de 
détresse et doit être prise en charge 
par les travailleurs sociaux… 
C’est pratique, il n’y a que quelques 
portes à pousser ! Nous sommes 
souvent le premier pas après 
« J’ai besoin d’aide »… À nous 
d’aiguiller pour une réponse adaptée.  
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ACTUS

Actus

Mobilité pour tous !
Un nouveau service de location de véhicules 
sur notre territoire fin 2026.

Une station d’autopartage à Saint-Ciers-
sur-Gironde, sur le parking de la rue 
Georges Picotin permettra de réserver et 
d’emprunter des véhicules 100 % électriques 
à l’heure ! La station met à disposition 
une voiture avec permis, de type citadine, 
et une sanspermis, comme la Citroën 
AMI. Ce dispositif a pour objectif de 
faciliter les déplacements sur le territoire 
pour ceux qui n’ont pas de véhicule 
personnel, pour des trajets ponctuels 
ou réguliers, pour un usage personnel 
ou professionnel et d’encourager 
les alternatives à l’usage individuel 

de la voiture thermique. La réservation 
s’effectue sur une plateforme en ligne et le paiement 
par CB. Flexible, il vient renforcer le panel de solutions 
quotidiennes de transport proposées aux habitants 
sur le territoire.

Contact : 
Eve Lalande  eve.lalande@cc-estuaire.fr

Travaux de la MSAP :  
3 questions à Jean-Jacques Laisné, 
vice-président délégué aux finances 

et aux services techniques 

Le guide 
des services 
aux habitants 
a les réponses 

à vos questions !
Vous vous interrogez sur 
une démarche administrative ? 
Vous avez besoin d’une aide 
financière ? Vous recherchez 
des informations pour votre projet 
de création d’entreprise ?... 
Le guide des services aux habitants 
réunit une multitude de contacts 
sur le territoire, regroupés par 
thématiques. Mis à jour et enrichi, 
il permet de s’adresser aux bons 
interlocuteurs, qu’il s’agisse de 
services de la CCE (MSAP, Agora, 
Chrysalide, etc.) ou de partenaires 
présents sur le territoire (Mission 
Locale, CAF, MSA, associations, 
etc.). Une aide précieuse au 
quotidien pour tous les habitants, 
disponible dans les lieux publics et 
téléchargeable sur le site de la CCE.
Télécharger le guide des services : 

 cc-estuaire.fr > Nous connaitre 
> Publications

Quel bilan tirez-vous 
de ces 2 ans de chantier ? 
J.-J. L. : Il faut souligner 
le travail remarquable du cabinet 
d’architecture Métaphore et des 
entreprises associées, qui ont fait 
preuve d’une grande implication 
et qui ont su mener un chantier 
exemplaire, en plusieurs phases, 
dont la dernière en présence 
des équipes et des usagers. 
Le calendrier n’a pas dérapé malgré 
certaines difficultés inévitables 
pour un chantier de cette ampleur. 
Et le résultat est à la hauteur 
de nos attentes !

La chantier a-t-il présenté 
des difficultés particulières ? 
J.-J. L. : C’était une opération 
complexe pour plusieurs raisons : 
du fait de sa durée et du phasage 
nécessaire pour ne pas pénaliser 
les services aux publics durant 
le chantier ; mais aussi au niveau 
technique, compte tenu de l’existant 
à conserver. Il a fallu par exemple 
traiter les différences de niveaux 
de manière à répondre partout 
aux exigences d’accessibilité. 

Quels sont, selon vous, les 
principaux atouts de l’équipement ? 
J.-J. L. : Au niveau esthétique, 
c’est très réussi et ce, dès le hall 
d’accueil. La rénovation du bâtiment 
existant – celui de la Poste – et la 
création d’une extension allient 
qualités architecturales, efficacité 
énergétique et praticité des usages. 
L’existant a été préservé, jusqu’aux 
arbres, et amélioré pour faciliter 
la cohabitation d’espaces de travail 
et de lieux de convivialité. L’outil est 
fonctionnel et confortable : la MSAP 
est en mesure d’assurer pleinement 
ses missions vis-à-vis des habitants 
du territoire.

Reprise 
des permanences 
de la PASS à la rentrée 

La Permanence d’Accès aux 
Soins de Santé (PASS) de l’hôpital 
de Blaye poursuit ses permanences 
à la Maison des Services 
Au Public de Saint-Ciers-sur-
Gironde. Ce dispositif s’adresse 
aux personnes en situation de 

précarité ou éloignées du système 
de soins, afin de les accompagner 

dans leurs démarches et de faciliter 
leur accès à un suivi médical. L’équipe de la PASS, 
composée d’un médecin, d’une infirmière et d’une 
assistante sociale, peut proposer des consultations 
médicales – y compris en gynécologie – ainsi qu’un 
accompagnement pour l’ouverture des droits à la 
santé. Les permanences ont lieu une fois par mois 
(hors juillet et août), uniquement sur rendez‑vous.

 Les prochaines dates sont programmées, 
le 20 octobre et 17 novembre 2026 matin. 
Les inscriptions se font au  05 57 33 46 59. 
En complément, la PASS peut intervenir 
à domicile grâce à son camion santé. 
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ACTUS

Repérer les 
comportements violents 
grâce au violentomètre
Évaluer le niveau de violence 
dans une relation en quelques 
questions : c’est ce que propose 
le violentomètre, un outil simple 
et lisible, désormais disponible 
en format « de poche ». 

Grâce à un code couleur et 
des questions abordables, 
cette réglette pliable 

mesure le niveau de 
respect existant 
au sein d’une 
relation, qu’elle 
soit amoureuse, 
familiale ou amicale. 
D’une relation saine 

aux comportements 
dangereux, le violentomètre 
permet de faire prendre 
conscience que certaines attitudes 
peuvent déjà être des formes de 
violence, et encourager chacun 
à oser en parler ou demander 
de l’aide. Son nouveau format, 
imaginé par la CCE et le Contrat 
Local de Santé (CLS), permettra 
une diffusion encore plus large. 
Pour dire « Stop ! » aux violences.

Plus d’infos : 
 cc-estuaire.fr > Vivre  

> Aide et accompagnement social  
> Violences intra-familiales

 Permanence le 9 octobre

De l’aide pour 
vos déclarations 
fiscales
Taxe d’habitation,  

taxe foncière, impôt sur le revenu… 
Vous avez besoin d’un soutien 
pour réaliser vos démarches liées 
à la fiscalité ? 
La CCE a noué un partenariat avec 
les services des impôts : désormais 
les particuliers peuvent rencontrer 
un interlocuteur à la MSAP. Il suffit 
de prendre rendez-vous en ligne 
sur le portail  impots.gouv.fr 
(rubrique « Contact et rendez-vous ») 
ou de le faire directement à la MSAP. 
Des permanences sont également 
assurées sur place au moment 
des différentes déclarations.

Plus d’infos : 
À l’accueil de la MSAP 

 05 57 32 66 99

Le réel qui cartonne 
Chaque mois, la Présidente de la CCE partage 
en quelques mots une ou plusieurs décisions 
votées en conseil communautaire sur les 
réseaux sociaux via une vidéo, un réel.
Celle du 30 avril, sur le sujet de l’élection 
des représentants du SMICVAL à la CCE a fait 
plus de 7 800 vues sur Facebook et Instagram 
et généré plus de 80 interactions au total !

Plus d’infos : 
 Communauté de communes de l’Estuaire
 cc-estuaire.fr > Nous connaître  

> Nous rejoindre

Le street art s’invite désormais dans le quotidien des usagers de la MSAP. 
Depuis la salle d’attente des services du SASI ou au fil d’une déambulation 
dans les locaux, visiteurs et professionnels peuvent découvrir une œuvre 
monumentale réalisée par l’artiste Stéphane Carricondo.
Cofondateur du collectif d’artistes le 9e Concept, reconnu pour son 
univers mêlant art urbain et influences ethniques, l’artiste a bénéficié 
d’une carte blanche pour habiller un mur extérieur du bâtiment récemment 
rénové. Réalisée à la bombe de peinture, l’œuvre puise son inspiration 
dans l’environnement naturel alentour, sa faune et sa flore. Ses couleurs 
éclatantes et ses lignes dynamiques insufflent une énergie joyeuse 
et vibrante à l’ensemble du site.
Cette réalisation s’inscrit également dans le Sentier des Arts, parcours dédié 
à l’art contemporain déployé sur le territoire et auquel participe la CCE, 
affirmant ainsi la volonté de rendre l’art accessible au plus grand nombre, 
au cœur même des lieux de vie et de services.

Plus d’infos : 
 cc-estuaire.fr > Se divertir > Tourisme  

> Les Sentiers des Arts > Stéphane Carricondo
Flashez le QR Code ci-contre pour accéder à la page 
du Street Art CCE

Du street art au cœur de la MSAP 

Stéphane Carricondo
Mur de la MSAP à Saint-Ciers

JERK 45 
Mur de l’école à Saint Androny

Mélanie Béguier
Mur extérieur d’un espace 

public à Saint Aubin de Blaye

+ 
de

 7 800 vues • + de 7 800 vue s •vues •
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Lorsque l’on franchit 
la porte d’entrée de la 
MSAP, au 17 avenue André 
Lafon à Saint-Ciers-sur-
Gironde, on n’imagine pas 
forcément l’éventail de 
services proposés entre 
ses murs… Visite guidée 
d’une maison de 1 200 m2 
bien remplie !

La MSAP* : un lieu, 
une multitude de services 
pour tous les habitants 
*Maison des Services Au Public

Une mission 
plurielle 
Un lieu d’accueil, 
d’écoute, d’informations 
et d’orientation au 
service des habitants 
des 14 communes 
du territoire.  

Un lieu qui réunit

↓ Un espace France Services 

↓ �Les services de la CCE et leurs 
équipes : le Centre Intercommunal 
d’Action Sociale (CIAS), qui 
regroupe le Service Action Sociale 
Insertion (SASI) et Estuaire Service 
À Domicile (ESAD). 

33 % 
des habitants de la CCE 
ont fait appel au CIAS 
de la CCE depuis 
sa création, en 2018.

↓ �Une myriade de 
partenaires publics 
et associations :
• �Mission locale 

Haute Gironde
• �Maison 

Départementale 
des Solidarités

• �Info droits
• �ADIL
• �Prado, etc.

Un bâtiment 
sur 2 niveaux 
réhabilité en 2 tranches 
successives. La dernière 
a été livrée en juin, 
à l’issue d’un chantier 
d’un peu plus de 2 ans. 

Coût des travaux : 

4 M€ TTC financés 
par la CCE aux 2/3.  
L’autre tiers avec les aides  
de l’État et de l’UE.
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Le Top 5 
des démarches 

individuelles réalisées 
à l’espace France 
Services en 2026  

1. Mission locale

2. Social et solidarité

3. Logement

4. Retraite

5. Transport 

Accès aux droits 
& accompagnements social 
Des interlocuteurs pour tous les besoins 
du quotidien à la MSAP :

Jeunesse : 
Mission Locale 
Haute Gironde
Enfance et aide 
à la parentalité : 
PMI, ARPE
Santé : 
La PASS, 
médecine 
du travail

• CAF
• CPAM
• MSA
• �Assurance Retraite
• �DGFIP (impôts)
• �France Travail
• �France Titres 

L’espace 
France Services, c’est…

• �France RENOV (service 
public de l’habitat)

• �La Poste
• �URSSAF
• �Chèque Énergie
• �Point Justice 

(Aide juridictionnelle)

↓ �Une équipe 
de 4 conseillères formées 
et à votre écoute

Accueil de 1er niveau, orientation 
auprès des différents interlocuteurs, 
accompagnement aux démarches 
(sur rendez-vous pour des 
démarches longues comme dossier 
retraite, demande MDPH, demande 
de logement social, etc.)

↓ �Un espace 
numérique

Avec 2 ordinateurs pour effectuer 
des démarches « simples », 
avec l’aide d’une conseillère 

(impressions, 
connexion aux 
espaces personnels…) 

↓ �Une labellisation 
de l’État

Obtenue en 2020 par le 
CIAS, elle garantit un accueil 
physique et téléphonique 
optimal (démarche qualité 
avec audits réguliers).

Contact :
Maison des Services Au Public 

 17 avenue André Lafon 
Saint-Ciers-sur-Gironde

 05 57 32 66 99
 msap@cc-estuaire.fr
 Ouverte lundi, mercredi et vendredi 

de 9h à 12h30 et de 13h30 à 17h. 
Le mardi de 9h à 11h30 et de 14h à 17h. 
Fermeture le jeudi après-midi.

Insertion 
professionnelle : 
ACSAIE, 
service emploi CCE
Logement :  
ADIL, SOLIHA, 
OPAH-RU
Justice : 
Infos droits, avocat, 
notaire…

Autonomie : 
CIAS, CLIC, 
ESAD
Mobilité : 
CIAS, 
Wimoove 
Insertion 
sociale : 
CIAS

↓ �Un guichet unique avec la possibilité 
de réaliser des démarches 
administratives pour 12 services  :
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EN PROJET

Depuis plusieurs années, le CIAS organise des ateliers 
et animations à destination de ses bénéficiaires. L’objectif ? 
Rompre l’isolement, donner confiance et ouvrir le champ des 
possibles… Grâce à des partenariats multiples sur le territoire, 
une salle dédiée à la MSAP et une animatrice-coordinatrice 
au cœur du projet, le dispositif prend de l’ampleur. 

Plus d’animations 
pour plus de lien ! 

Participer à une sortie cinéma, 
un atelier jardinage ou cuisine 
en petit groupe, échanger avec 
des professionnels du logement 
adapté, comprendre comment 
utiliser sa messagerie internet… 
autant de possibilités offertes 
dans le cadre des animations 
organisées par le CIAS et pilotées 
par Véronique Tessonneaud, 
animatrice et coordinatrice. 
« À l’origine, ces ateliers tournaient 
surtout autour de thématiques 
bien-être. Mais depuis le Covid, 
on travaille différemment : les 
thèmes viennent du croisement 
entre les besoins exprimés par les 
personnes qui fréquentent le service, 
et ceux que les travailleurs sociaux 
identifient », explique-t-elle. Petit 
à petit, l’offre se structure et s’étoffe, 
en conservant sa vocation initiale : 
« Tisser du lien, sur un territoire 
où il y a des fragilités. En particulier 
au niveau de la mobilité ».

• Hors les murs

S’appuyant sur un réseau étoffé 
de partenaires ‒ Espaces de Vie 
Sociale, communes, associations, 
etc. ‒, le CIAS coordonne aussi 
des animations sur le territoire. 
En complément des ateliers 
cuisine qui se déroulent à la MSAP, 
des ateliers seront organisés 
avec la Banque alimentaire, grâce 
au camion « Cuisine mobile » : 
une fois par mois, cette cuisine 
itinérante et des diététiciens 
se déplacent au plus près 
des personnes identifiées par 
le CIAS pour réaliser ensemble 
un repas à partir des denrées 
distribuées (lire aussi l’article Focus 
P.14). Autre nouveauté : depuis 
le printemps dernier, des ateliers sont 
organisés avec la ferme lombricole 
Happy’vers à Reignac : initiations 
au jardinage (semis, compost, 
etc.), visites de la ferme, repas 
partagés, atelier sur la conservation 
des aliments… Des animations 
gratuites ou à très faible coût pour 
les participants, qui bénéficient 
aussi de solutions de mobilité pour 
se rendre sur les lieux d’animation 
où se croisent de nombreux 
partenaires de la CCE. 

Petit à petit, 
l’offre se structure 

et s’étoffe.

• Sensibiliser et donner confiance

À la MSAP, l’accompagnement 
hebdomadaire vers le numérique 
connaît un succès certain, 
auprès d’un public âgé qui veut 
s’autonomiser, ou de personnes 
orientées par France Services 
par exemple. « C’est un atelier 
de sensibilisation et mise en 
pratique par groupe de 6 au 
maximum qui dure dans le temps, 
en fonction des besoins », précise 
l’animatrice. Autre thème, autre 
proposition : l’année dernière, 
un cycle de sensibilisation sur 
l’habitation et l’avancée en âge 
a permis de découvrir les dispositifs 
et partenaires de proximité 
sur le sujet. Ce cycle pourrait 
se renouveler sur de nouveaux 
thèmes à l’avenir.

Atelier informatique à la MSAP

Sortie à Rochefort et visite de la Corderie 
Royale, en partenariat avec l’Espace de Vie 
sociale Les champs du possible
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INFO/INTOX

MSAP : 
démêlons le faux du vrai
Préjugés ? On dit ? 
Vérité ? Entre info et intox, 
la rédaction d’Énergies 
communes fait une mise 
au point sur votre Maison de 
Services au Public (MSAP).

« À la MSAP, je peux, dans 
une même journée, renouveler 
mon permis, ma carte d’identité 
et consulter un avocat ! »

INFO

C’est justement tout l’intérêt du 
guichet unique. La MSAP développe 
des lieux de permanence où plusieurs 
structures – CAF, centre des impôts, 
conciliateur de justice, avocat, ADIL… 
– se relaient. En un seul lieu et via 
un numéro unique, il est possible 
de prendre rendez-vous avec les 
services partenaires. Plus besoin 
d’appeler partout ou de multiplier 
les démarches : la MSAP 
simplifie tout.

 « La MSAP peut venir me 
chercher à domicile pour m’amener 
à un rendez-vous et elle me ramène 
chez moi »

INTOX

La MSAP ne dispose pas de véhicule 
de transport. Cependant, il existe 
un service de Transport à la demande 
(TAD) financé par la Région et 
cofinancé par la Communauté 
de communes, qui permet aux 
personnes âgées (en perte 
d’autonomie) ou en insertion, 
de se déplacer à tarif réduit grâce 
à une carte délivrée après étude 
du dossier. Il suffit ensuite d’appeler 
le numéro vert pour réserver son 
trajet. Le véhicule vient chercher 
l’usager, l’emmène à son rendez-vous 
(à la MSAP par exemple) et le ramène 
chez lui, moyennant une participation 
financière adaptée.

« Les assistants sociaux 
peuvent recevoir sur rendez-vous 
à la MSAP »

INFO

Trois travailleurs sociaux assurent 
des permanences à la MSAP sur 
rendez-vous, mais ils peuvent 
aussi se rendre sur place, au 
domicile des usagers qui ne 
peuvent se déplacer. Ils tiennent 
également des permanences dans 
plusieurs communes du territoire : 
en mairies de Braud-Saint-Louis 
et Saint‑Seurin-de-Cursac, et à 
la maison de santé d’Étauliers. 

 « La MSAP répare les scooters 
gratuitement ! »

INTOX

Ce n’est pas le rôle de la MSAP, 
mais la Mission Locale y tient des 
permanences et propose le service 
InserScoot. Ce dispositif permet 
le prêt d’un scooter pour 1 €/jour 
aux jeunes engagés dans un parcours 
de formation, de stage ou d’insertion 
professionnelle. Une solution 
concrète pour lever les freins 
à la mobilité.

« Quand j’ai un souci avec 
mon locataire ou mon propriétaire, 
je peux appeler la MSAP »

INFO

La MSAP abrite un Point d’Accès 
au Droit où l’on peut rencontrer 
l’ADIL (Association Départementale 
d’Information sur le Logement), 
le conciliateur de justice, 
un juriste et même un avocat. 
Ces permanences gratuites 
permettent d’obtenir conseils 
et accompagnement sur les conflits 
locatifs, les droits des propriétaires 
ou des locataires, et plus largement 
sur toute question de droit 
du quotidien.

Sur rdv tous les 2e mardi  
de 9h15 à 12h15

 05 57 10 09 10

Vous avez des questions ?
Maison des Services au Public 

 05 57 32 66 99
 msap@cc-estuaire.fr



FOCUS SUR

En France, 2,4 millions de 
personnes sont soutenues 
par le réseau des banques 
alimentaires. Un chiffre qui 
rappelle que la précarité 
gagne du terrain et que 
chacun peut, un jour, 
être concerné par l’aide 
alimentaire… Sur le territoire, 
le CIAS coordonne cette 
assistance indispensable, 
mise en œuvre grâce à 
plusieurs associations. 
Qui fait quoi ? Comment 
s’organise cette aide ? Qui 
peut la solliciter ? Énergies 
communes fait le point. 

L’aide alimentaire, 
un soutien élémentaire

• �Pour toute demande d’aide 
alimentaire, une porte d’entrée : 
le SASI. 

Situés à la MSAP, les travailleurs 
sociaux du Service d’Action 
Sociale Insertion (SASI) sont les 
personnes ressources à rencontrer 
pour toute demande d’aide, même 
très ponctuelle. En fonction de 

la situation et des besoins, 
ils orientent vers le dispositif 
le plus adapté.
• �Qui peut en bénéficier ? 

Il faut résider dans l’une 
des 14 communes du 
territoire. Avec ou sans 

enfants, jeune ou 
sénior, travailleur, 
sans activité ou 
retraité, le profil 
des personnes en 

insécurité 
alimentaire 
est très varié. 

Plus d’infos :
 cc-estuaire.fr/aide-alimentaire 

ou à l’accueil de la MSAP.

• �Quels sont les acteurs 
et les dispositifs de l’aide 
alimentaire sur notre territoire ? 

Il existe aujourd’hui 4 acteurs 
et dispositifs de l’aide alimentaire, 
qui peuvent se combiner. 
Les denrées distribuées** 
proviennent de la Banque alimentaire, 
des supermarchés du secteur 
et de dons.  
1 → Le CIAS et la distribution 
de colis alimentaires, le jeudi : 
une centaine de colis distribués 
gratuitement chaque semaine. 
En 2025, 5 500 colis environ 
ont été distribués, soit 200 
de plus qu’en 2024.
Contact :  
À la MSAP  05 57 32 43 31 
sasi@cc-estuaire.fr

2 → Les Épiciers de l’Estuaire : des 
produits choisis par les bénéficiaires, 
et payés en moyenne 10 % du prix 
initial. Participation limitée à 1 fois/
semaine. 
Contact :  LEDEstuaire

Merci !
3500 kg collectés 
grâce à vos dons 
à l’occasion de 

la collecte alimentaire de 2025 
organisée sur notre territoire 
en novembre dernier. En 2024, 
3 037 kg de dons avaient 
été récoltés, soit l’équivalent 
de 6 074 repas. Merci aux 
donateurs et aux bénévoles !
Prochaine collecte :

 Les 6, 7 et 8 novembre 2026.
Lieux de collecte : 

 �Saint-Ciers-sur-Gironde : 
Super U et Aldi

 �Étauliers : Intermarché

*Chiffre 2024 **Alimentaires et hygiène, produits secs, frais et surgelés, maraîchers… selon les dispositifs. 
***Pour les habitants de Saint-Androny, Cartelègue, Mazion et Saint-Seurin-de-Cursac

3 → Le Secours Populaire : 
à Saint‑Ciers-sur-Gironde et 
Blaye***. Distribution de colis 
alimentaires (1 pour 15 jours), 
en échange d’une contribution 
de 1€/adulte.
Contact :  

 37 Avenue de la République, 
Saint-Ciers-sur-Gironde 

 05 57 32 79 55 
 9 rue Urbain Albouy, Blaye 
 05 57 58 07 35

4 → Les Restos du Cœur : 
distribution de colis à Blaye 
et un mercredi sur deux 
sur le parking de la mairie 
de Saint‑Ciers-sur‑Gironde. 
Contact :  

 2 rue Saint-Aulaire, Blaye 
 05 57 42 84 54

Le centre technique intercommunal, plateforme 
logistique de la banque alimentaire

Répartition hebdomadaire des colis alimentaires 
dans les communes de la CCE

Collecte 
de la Banque 

alimentaire 
dans les 
supermarchés
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FOCUS SUR

Anne-Lucie Lejeune
Bénéficiaire et bénévole 

« J’ai d’abord connu 
Les Épiciers de l’Estuaire 
en tant que bénéficiaire : 
le camion épicerie se déplaçait 
alors dans les communes. 
Il y a toujours eu un large 
choix de fruits et légumes, 
ça me permettait d’avoir une 
alimentation équilibrée malgré 
mon budget contraint… De fil 
en aiguille, j’ai proposé d’aider 
comme bénévole. Je vis 
seule, j’ai besoin de sortir et 
je trouve normal de donner du 
temps pour les autres, comme 
on l’a fait pour moi. Chaque 
semaine, le jeudi, je participe 
au déballage et à la mise 
en rayon des produits de cette 
« mini‑épicerie ». Mais ce 
que je préfère, c’est la vente, 
être en contact avec les 
bénéficiaires qui sont accueillis 
de 11h à 15h. Ensuite, tous les 
bénévoles mangent ensemble, 
c’est toujours très convivial ! 
J’aide aussi à la distribution 
des Restos du cœur, le mercredi, 
tous les 15 jours. C’est important, 
pour moi et pour les autres. 
Je me sens utile. »

David Dupuy
En charge du service logistique 
de la CCE 

« Chaque semaine, 5 agents 
sont mobilisés pour l’aide 
alimentaire. On vérifie les listings 
préparés par nos collègues du 
Centre Intercommunal d’Action 
Sociale (CIAS), on compose 
les colis avec les produits secs 
stockés au centre technique. 
Le jeudi, une équipe récupère 
à Bordeaux les denrées de 
la Banque alimentaire pour 
finaliser chaque sac, notamment 
avec les produits frais : c’est 
plus d’1 tonne de denrées 
chaque semaine. À 14h, tout 
doit être prêt : les agents des 
communes récupèrent les colis 
pour les redistribuer. Tout est 
réglé comme du papier musique. 
Derrière, nous savons qu’il y 
a des familles qui attendent. 
C’est notre mission que tout 
se déroule au mieux. Le dernier 
week-end de novembre, agents 
des services, élus, associations… 
mettent la main à la pâte pour 
la collecte nationale. Nous 
conduisons ensuite les dons 
à la Banque alimentaire, qui les 
redistribuera. On participe tous 
à la solidarité sur le territoire. » 

Glyn Goodall
Président des Épiciers 
de l’Estuaire  

« À l’origine de l’association, 
il y a l’impulsion de la CCE 
pour aller au plus près des 
bénéficiaires et parer à leurs 
difficultés de mobilité : notre 
camion épicerie se déplaçait dans 
4 communes, et stationnait au 
CFM et à Marcillac. Les personnes 
orientées par les travailleurs 
sociaux choisissent leurs 
produits, qu’ils payent à bas 
prix. En 2025, nous avons servi 
l’équivalent de 45 000 repas 
dans l’année. Nos bénéficiaires, 
qui avaient doublé en 2 ans, sont 
maintenant stables mais nous 
manquons toujours de bénévoles, 
ce qui a eu un impact sur notre 
fonctionnement et la distribution… 
En juin nous avons intégré un 
nouveau local, à Val-de-Livenne 
au 42-44, route de Saint-
Ciers, au local des anciennes 
assistantes sociales : nous 
sommes maintenant ouverts 
tous les après-midis. Grâce 
au programme « Mieux manger 
pour tous », dont nous sommes 
lauréats, nous avons pu financer 
un bus de ramassage et un 
poste de chauffeur. Désormais, 
un circuit entre les mairies 
et l’épicerie facilite la mobilité 
des bénéficiaires. Mais nous 
avons toujours besoin de bonnes 
volontés ‒ même quelques 
heures ‒ pour la logistique 
et la manutention, la mise 
en rayon, l’accueil, la vente. 
Rejoignez-nous* ! » 

LA PAROLE EST À VOUS

Je trouve normal 
de donner du 

temps pour les 
autres, comme on 

l’a fait pour moi. 

Tout est réglé 
comme du papier 

musique. Derrière, il 
y a des familles qui 

attendent.

La précarité 
augmente. Nous 
avons besoin de 

bénévoles.

* Vous souhaitez être bénévole ? 
Contactez le 07 67 42 52 79 



HISTOIRE DE RÉUSSITE

Un fourgon de douceur 
pour les aidants 
Sur le parking de l’Agora à Saint-Aubin-de-Blaye, un intrigant fourgon attire les regards. 
À l’intérieur : lumières tamisées, musique douce, matelas à eau… L’atelier des 5 sens, organisé 
par le Service Autonomie à Domicile du CIAS*, a offert une parenthèse de bien-être à des 
binômes inédits : une aidante et son aidée. Une expérience sensible et humaine qui a marqué 
Anita Glory et Lily Suppeau.

Redonner du souffle à ceux 
qui accompagnent les autres : 
c’est l’idée portée par le CIAS. 
« Nos agents ne se limitent pas 
aux actes de la vie quotidienne. 
Ils cherchent aussi à rompre 
l’isolement et à apporter du 
réconfort », explique Sandrine 
Ruault, directrice du CIAS.
Depuis 4 ans, ses équipes imaginent 
des moments partagés hors des 
interventions habituelles : goûters, 
bals, sorties… ou une journée 
sensorielle avec le camion de Julie 
Rossignol. Ce fourgon, judicieusement 
floqué « Le plein des sens », 
propose une immersion apaisante : 
lumières changeantes, musique 
douce, peluches lestées, diffusion 
d’odeurs, massages des mains… 
Autant d’invitations à relâcher les 
tensions accumulées. En 2026, 
toute l’équipe du CIAS aura bénéficié 
d’une journée « Snoezelen », 
cette démarche d’accompagnement, 
basée sur l’écoute, l’observation, 
et la stimulation multisensorielle, 
dans une ambiance sécurisante.

• �« Je suis entrée 
dans un autre monde »

6 binômes ont été invités à lâcher 
prise. Parmi eux, Lily Suppeau, 
72 ans, qui accompagne depuis 
10 ans sa mère de 94 ans, 
atteinte de la maladie d’Alzheimer. 
« Au début j’avais de l’appréhension. 
Mais peu à peu, je suis entrée 
dans un autre monde : les lumières, 
les vibrations sous le matelas à eau, 
le massage des mains… Je suis 
ressortie apaisée. »
À ses côtés, Anita Glory, auxiliaire 
de vie au CIAS, partage ce ressenti : 
« Dans mon métier, tout va très vite. 
On a rarement l’occasion d’échanger 
avec les aidants. Là, pour une fois, 
on a pu partager un vrai moment 
ensemble. Et le matelas à eau m’a 
bluffée ! » Ce moment a renforcé 
la complicité entre les deux 
femmes. « On se connaissait », 
confie Lily, « Anita est très à l’écoute 
de mes petits soucis, mais depuis, 
nos échanges sont encore 
plus proches. »

• �Créer la confiance

Pour Sandrine Ruault, directrice 
du CIAS, ce type d’action hors les 
murs ouvre des perspectives : 
« Ces instants créent de la 
confiance. Quand vient le 
moment difficile d’un départ en 
établissement, la relation est 
déjà solide. L’aide à domicile 
devient une personne 
repère. » Entièrement prise 
en charge par le CIAS, 
cette séance a laissé 
une empreinte durable. 
« Forcément trop courte », 
sourit Lily. « Nécessaire », 
ajoute Anita, « car les aidants 

aussi ont besoin de souffler. »

FOCUS SUR

Résidence Autonomie 
Lucien-Boutrit

Ouverte en 1989 à Braud-
et-Saint-Louis, la résidence 
autonomie Lucien-Boutrit 
est en cours de rénovation. 
3 phases sont programmées 
afin de répondre aux nouvelles 
normes énergétiques et d’offrir 
un cadre plus sûr et convivial 
aux résidents âgés. La première, 
achevée en juin 2025, a permis 
de livrer 16 logements neufs. 
La deuxième concerne la moitié 
du foyer et a été achevée en 
février. La dernière phase, 
livrée en Janvier 2027, verra 
l’achèvement du foyer central 
et des 20 logements restants.

16 ÉNERGIES COMMUNES

*Centre Intercommunal d’Action Sociale
Julie 
Rossignol

Mme Glory et Mme Suppeau lors 
de leur journée sensorielle

 6 ocobre
Journée des aidants
L’occasion de rappeler que l’ESAD 
accompagne aussi les aidants, 
avec des solutions de répit et des 
temps d’échange dédiés.
Contact de l’ESAD : 
05 57 32 66 99 > taper 1



PAROLE D’ASSOS

Le GDAR, Les champs 
du possible : 
il y a de la vie sur 
le territoire !
Labellisées Espaces 
de vie sociale 
(cf. notre encadré), 
les associations 
« Les Champs du 
possible » et GDAR 
œuvrent au plus près 
des habitants de la 
CDC de l’Estuaire, 
multiplient les actions 
autour du lien social, 
de la parentalité 
ou encore de la vie 
quotidienne.

ÉNERGIES COMMUNES 17

C’est quoi  
un EVS ?

Un Espace de vie sociale 
est une structure de 
proximité agréée par 
la CAF. Porté par une 
association, il propose 
des activités accessibles 
à tous, encourage 
la participation des 
habitants et favorise 
la mixité sociale. Son 
objectif : renforcer les 
liens sociaux et familiaux 
dans un territoire donné.

GDAR : la famille d’abord 

Implanté à Val-de-Livenne, le GDAR 
de l’Estuaire (ancien GDAF) a vu le 
jour en 1996. À l’origine, ces structures 
soutenaient les femmes d’agriculteurs 
et de viticulteurs. Aujourd’hui, 
l’association présidée par Isabelle 
Savinet s’adresse à tous, mais toujours 
avec un souci particulier pour les 
familles. Construit avec la CAF son 
projet s’organise autour de 4 axes : 
la parentalité (cafés parents, ateliers 
créatifs, théâtre…), le lien social (café 
associatif, soirées jeux hors les murs), 
la qualité de vie (loisirs, conférences 
santé) et l’évolution de la structure. 
Parmi les actions les plus originales, 
l’atelier « Cuisine, mon chéri » réunit 
chaque mois hommes et ados autour 
des fourneaux. Autre fierté du GDAR, 
le club manga porté par de jeunes 
adultes. Au programme : création de 
BD, musique assistée par ordinateur, 
reportages cosplay, débats après séance 
de ciné… « Le lien intergénérationnel 
est notre plus grande réussite. Le plus 
jeune adhérent a 3 mois, le doyen plus 
de 80 ans. On se rend compte que les 
gens ont besoin de se retrouver. Le vivre 
ensemble est encore très fort sur le 
territoire », souligne Isabelle Savinet.

Contact : 
 gdar.estuaire@gmail.com 

 07 88 10 70 61

Les Champs du possible : 
un lieu de vie pour toutes 
les envies

« Notre association est née en 2018 
à Étauliers. Sa mission est simple : 
construire des projets qui répondent 
au besoin et aux envies de nos publics : 
familles monoparentales, seniors isolés, 
jeunes parents… », résume la directrice 
Audrey Caillier. Ainsi, l’EVS propose 
chaque semaine une palette d’activités 
animées par une trentaine de bénévoles : 
beaux-arts, couture, jeux de société, 
ateliers parents-enfants… L’alimentation 
y tient une place centrale avec les tables 
d’hôtes, les ateliers pâtisserie ou les 
séances « cuisine bien-être » encadrées 
par une diététicienne.
Ouverte du mardi au vendredi de 10h 
à 17h, l’association accueille aussi un 
espace numérique. Chaque vendredi 
matin, les bénéficiaires y trouvent 
conseils et accompagnement. En lien 
constant avec la MSAP, le CIAS ou 
encore le Département, Les champs du 
possible s’inscrit dans une logique de 
coopération locale. En 2026, l’association 
déménagera dans les locaux de l’ancien 
Trésor public, rénovés avec le soutien de 
la CDC. Objectif : disposer d’un espace 
plus grand et bientôt équipé d’un café 
associatif et d’une cuisine ergonomique.  

Contact :
 contact@leschampsdupossible.ovh 

 07 84 31 10 57



MSAP
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 contact@cc-estuaire.fr
 �Facebook 
@CCEstuaire

 �IntraMuros 
Télécharger l’appli 

 appli-intramuros.fr 
Consulter la page 

 intramuros.org

 �Instagram 
@ccestuaire 
 �Linkedin 
Communauté de 
Communes de l’Estuaire

 �Youtube 
@cdcestuaire

Retrouvez les infos 
de la MSAP sur : 

 cc-estuaire.fr  
> Nous connaitre 
> Le Centre Intercommunal 
d’Action Social (CIAS) > 
Maison des Services Au Public

 05 57 32 66 99
 �17 avenue André Lafon 
33 820 Saint-Ciers-
sur‑Gironde

LA TRIBUNE

Vous nous avez élus en mars pour vous représenter 
et c’est avec plaisir que nous siégerons à trois au sein 
du conseil communautaire pour représenter l’opposition.
Les dernières élections ont démontré qu’il existe 
une véritable opposition au sein de notre communauté 
de communes. Plus de 40 % des électeurs ont accordé 
leur confiance aux candidats du Rassemblement National.
Nous porterons cette voix avec sérieux, responsabilité 
et respect des institutions.

Notre engagement est clair : travailler dans l’intérêt 
de l’ensemble des habitants de notre territoire, et non 
uniquement de celles et ceux qui ont voté pour nous. 
L’intérêt général doit toujours primer.

Nous serons des élus assidus, présents et constructifs. 
Nous voterons toutes les délibérations qui iront dans 
le bon sens pour notre territoire et pour ses habitants.
En revanche, nous serons particulièrement vigilants 
au respect de nos valeurs, à la bonne utilisation 
des deniers publics et aux choix qui engageront 
l’avenir de notre communauté de communes.

Nous défendrons avec conviction les intérêts de notre 
territoire, de nos communes et de leurs habitants.
Nous continuerons également à porter des positions 
fortes en faveur de l’énergie nucléaire, indispensable 
à la souveraineté énergétique de notre pays, ainsi 
qu’en faveur de nos agriculteurs, qui méritent 
d’être soutenus et respectés.

Enfin, nous resterons pleinement disponibles et à l’écoute 
des habitants, des associations, des élus et des acteurs 
locaux. Notre porte sera toujours ouverte à celles 
et ceux qui souhaitent échanger, proposer ou faire 
remonter les préoccupations du terrain.

Loïc Loiseau 
Julien Bernaleau 
Jean Bacquart
Tél. : 06 71 75 07 07

La proximité et l’efficience ont besoin du collectif. 
Un territoire avance lorsque ses communes 
avancent ensemble. C’est le choix que nous faisons pour 
l’Estuaire. Les habitants n’attendent pas des collectivités 
qu’elles se renvoient les responsabilités, ils veulent qu’elles 
œuvrent ensemble pour apporter des réponses concrètes 
à leurs besoins du quotidien.

Nos quatorze communes ont chacune leur identité, leur 
histoire, leurs spécificités et leurs priorités. Elles partagent 
toutes une même ambition : offrir à leurs habitants 
des services de qualité et de proximité, ainsi agir pour 
l’avenir de notre territoire. C’est aussi la raison d’être 
de la Communauté de Communes de l’Estuaire.

L’intercommunalité n’a jamais eu vocation à remplacer 
les communes. Elle leur donne les moyens d’aller plus 
loin ensemble. Développement économique, formation, 
urbanisme, enfance, solidarité : autant d’actions 
qui prennent tout leur sens et montrent leur pleine 
efficacité lorsqu’elles sont portées collectivement.

Pour autant, rien ne remplacera le rôle des maires et 
des élus municipaux. Ils sont les premiers interlocuteurs 
des habitants, ceux qui connaissent les réalités de chaque 
commune et savent faire remonter les besoins du terrain. 
La proximité reste le socle de notre action.

Le soutien aux commerces locaux en est une parfaite 
illustration. La CCE met en place des moyens et 
des dispositifs, dont la réussite dépend aussi de 
la volonté et de l’engagement des élus communaux. 
C’est en conjuguant nos forces que nous préserverons 
la vitalité de nos centres‑bourgs.

Notre responsabilité n’est pas de défendre des institutions. 
Elle est de défendre un territoire, ses communes, les femmes 
et les hommes qui y vivent. Demain comme aujourd’hui, 
c’est en avançant ensemble que nous resterons utiles 
à chacun.

Marie-Ange Payen
Première Adjointe Cartelègue et Conseillère

LA MAJORITÉ L’OPPOSITION
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PROCHAIN NUMÉRO

À chaque âge de la vie, 
la CCE est à vos côtés
Petite enfance, jeunesse, 
famille, emploi, solidarité, 
accompagnement 
des aînés…
La CCE agit chaque 
jour pour répondre aux 
besoins des habitants, 
à chaque étape de 
leur vie. Découvrez dans 
ce numéro les services, 
les projets et les actions 
qui vous accompagnent 
au quotidien.



Vos rendez-vous

Plus d’infos :
Pour contacter votre MSAP, 
un seul numéro :

 05 57 32 66 99

 �17 avenue André Lafon 
33 820 Saint-Ciers-sur‑Gironde

Permanence 
DRFIP : Impôts

Avis déclaratif d’impôt foncier, 
taxe habitation, et impôts 
sur les revenus

 �Le 09/10 
Sur rendez-vous, à prendre 
sur l’espace de l’administré

Pemanence du 
conciliateur de justice : 
Résolution à l’amiable

 �Le 07/10, le 14/10 
Sur rendez-vous à la MSAP, 
par téléphone ou en venant 
sur place.

Permanence de la PMI : 
Santé maternelle 
et infantile

 �le 12/11 
Sur rendez-vous, au pôle 
solidarité vie sociale de Blaye 

 05 57 42 02 28

Permanence avocat :

 �Le 16/10 
Sur rendez-vous à la MSAP, 
par téléphone ou en venant 
sur place.

Permanence PASS : 
Accès aux soins

 �Le 20/10 et le 17/11 
Prise de rendez-vous 
à l’hôpital de Blaye

Permanence 
SOLIHA : Habitat

Dans le cadre des journées 
France Services, du 5 au 17/10, 
Solhia animera des ateliers dans 
la salle de réunion concernant 
« Les arnaques relatives 
à l’habitat »

 �De 14h à 16h 
Le matin le public peut 
prendre rendez-vous 
pour s’informer des aides 
à la rénovation de l’habitat. 
Rendez-vous à la MSAP 
par téléphone ou en venant 
sur place.

à la Maison des Services Au Public


